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提案答复的函

县政协提案委：
您提出的“关于加强家庭医生签约服务的提案”收悉。经县卫生健康局研究，现将办理情况和结果答复如下：
一、医生队伍基层薄弱，全科医生总数量不足，特别是基层卫生室工作人数不够，经济待遇难以保障，后续跟踪服务少，难以服务到位
一是我县于2017年6月启动开展家庭医生签约服务工作，按照“到2017年末，家庭医生签约服务覆盖率达35%以上，重点人群签约服务覆盖率达到60%以上；到2020年，力争将签约服务扩大到全体人群，形成长期稳定的契约服务关系，基本实现家庭医生签约服务制度全覆盖”的既定目标，扎实开展家庭医生签约服务，2017年底，全人群家庭医生签约率为42.78%，建档立卡贫困人口签约率为100%。针对家庭医生签约服务不到位现象，自2019年起，我们将提质增效作为重点，对家庭医生签约服务不作数量要求，要求切实做到“签约一人、履约一人”。2020年，全省推广“年末集中签约、次年服务”的模式，现阶段，家庭医生签约服务以建档立卡贫困人口、持证残疾人、计划生育特殊家庭、孕产妇、0-6岁儿童、老年人等重点人群，以及高血压、2型糖尿病、肺结核病、严重精神障碍等重点疾病患者为重点，特别是重点人群以及农村低保（五保）户等应努力做到“应签尽签”，截至2020年8月底，全县共签约70664人，及时履约率为77.56%，建档立卡贫困人口签约27506人，及时履约率达98.73%。二是加强家庭医生团队建设，提高服务能力。原则上确保每个村配备至少1个家庭医生签约服务团队，团队优先遴选业务能力强、服务态度好、有一定群众基础的全科医生、公卫医师、护士、乡村医生等卫生技术人员组成。每个团队签约服务人数控制在1000人以内。抽调县级医院医师融入家庭医生签约服务团队，提供指导和技术服务。通过优化团队建设，不断提高服务能力，促进家庭医生签约服务提质增效。三是全面推动落实各乡镇签约服务费扣除成本后主要用于基层医疗卫生人员绩效分配等规定，充分调动基层医务人员积极性，逐步提升家庭医生签约服务管理的质量和广大群众的认可度。
二、宣传氛围不够，部分签约群众表现出不理解、不信任、不接受
我局充分利用各种信息传播媒介加大对签约服务工作的宣传推广，针对当前居民对家庭医生签约服务概念的误解，重点宣传基本概念、基本服务内容等，各机构耐心解答群众疑惑，使居民对家庭医生签约服务回归到合理预期。各医疗卫生机构充分利用5月19日“世界家庭医生日”，集中举办主题宣传活动，营造全社会尊重、信任、支持家庭医生签约服务的良好氛围。
县政协提案委，非常感谢您对我县卫生健康事业的关心、关注与支持，希望今后继续得到您的关注和支持，对我们的工作提出更多宝贵意见和建议，共同为我县卫健康事业发展建言献策。
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